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SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR
NO: 400.7.5.7 / 33 / Kep / RSUD-DS / 2026

TENTANG 

PEMBENTUKAN KANAL INTERNAL RSUD DATU SANGGUL

DIREKTUR RSUD DATU SANGGUL

a. Bahwa dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan kesehatan dan mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas di RSUD Datu Sanggul, perlu dibentuk Kanal Internal sebagai sarana penyampaian informasi, pengaduan, saran, dan masukan;
b. bahwa untuk memberikan kemudahan akses kepada masyarakat, pasien, keluarga pasien, dan pegawai dalam menyampaikan pengaduan, konsultasi, saran, maupun informasi terkait pelayanan di RSUD Datu Sanggul, perlu dibentuk Kanal Internal.



Menimbang : 	










1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
2. Undang-undang nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan (lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2023 nomor 105 dan tambahan lembaran Negara Republik Indonesia tahun 6887);
3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2010 tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5149);
4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);
5. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);
6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional  (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 1726);
7. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 8 Tahun 2023 tentang Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 499);
8. Peraturan Bupati Tapin Nomor 22 Tahun 2024 tentang Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Pemerintah Daerah (Berita Daerah Kabupaten Tapin Tahun 2024 Nomor 22);



Mengingat	: 





































7. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 8 Tahun 2023 tentang Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 499);
8. Peraturan Bupati Tapin Nomor 22 Tahun 2024 tentang Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Pemerintah Daerah (Berita Daerah Kabupaten Tapin Tahun 2024 Nomor 22);



MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD DATU SANGGUL TENTANG PEMBENTUKAN KANAL INTERNAL RSUD DATU SANGGUL.


Menetapkan	:

Membentuk Kanal Internal RSUD Datu Sanggul  sebagai sarana komunikasi, informasi, konsultasi, pengaduan, saran, dan masukan dari masyarakat, pasien, keluarga pasien, maupun pegawai terhadap penyelenggaraan pelayanan di RSUD Datu Sanggul.

KESATU       : 	



Kanal Internal sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU dapat berupa :
1. Kotak Saran
2. Nomor Telepon Pengaduan
3. WhatsApp Pengaduan
4. Alamat Surat Elektronik (email)
5. Media sosial resmi RSUD Datu Sanggul


KEDUA	:






Pengelolaan Kanal Internal dilaksanakan oleh Unit Hukum, Humas, dan Promosi Kesehatan yang bertugas :
1. Menerima pengaduan, saran, dan masukan;
2. Melakukan pencatatan dan verifikasi;
3. Meneruskan laporan kepada unit terkait;
4. Menyusun laporan pengelolaan pengaduan secara berkala.


KETIGA	:





Seluruh unit kerja di lingkungan RSUD Datu Sanggul wajib mendukung pengelolaan Kanla Internal dan menindaklanjuti setiap pengaduan. Saran, maupun masukan sesuai kewenangannya.



KEEMPAT	:







Hasil pengelolaan Kanal Internal digunakan sebagai bahan evaluasi dan perbaikan mutu pelayanan serta peningkatan kepuasan mesyarakat.


KELIMA	:

Segala biaya yang timbul akibat pelaksanaan keputusan ini dibebankan pada anggaran RSUD Datu Sanggul sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

KEENAM	:


Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

KETUJUH	:





Ditetapkan di Rantau
Pada tanggal 12 Juni 2026
Plt. Direktur,




dr. Mujiran, Sp.B
Pembina Tk. I
NIP 197401052005011015
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