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KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD DATU SANGGUL 
NOMOR : 400.7.5.7/36.1/KEP/RSUD-DS/2026
 
TENTANG  
KEBIJAKAN KOMPENSASI LAYANAN TIDAK SESUAI 
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DATU SANGGUL RANTAU 
DIREKTUR RSUD DATU SANGGUL, 

	Menimbang : 
	a. Bahwa dalam meningkatkan mutu pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Datu Sanggul Rantau maka perlu adanya penyelenggaraan pelayanan yang profesional dan  bermutu tinggi; 
b. Bahwa agar pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah Datu Sanggul Rantau dapat terlaksana dengan baik, perlu adanya  Kebijakan Kompensasi Layanan Tidak Sesuai di Rumah Sakit Umum Daerah Datu Sanggul Rantau sebagai landasan bagi penyelenggaraannya; 
c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam a dan b, perlu ditetapkan dengan Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Datu Sanggul Rantau tentang Kebijakan Kompensasi Layanan Tidak Sesuai; 


	Mengingat 
	: 
	1.  Undang – Undang No. 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;


2. Peraturan Menteri Kesehatan No. 6 Tahun 2026 tentang Rumah Sakit
3. Peraturan Menteri Kesehatan No. 1448/Menkes/ PER/IX/2010 tentang Standar Pelayanan Kedokteran; 
4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 
5. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit; 
6. Peraturan Daerah Kabupaten Tapin Nomor 05 Tahun 2008 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Datu Sanggul Rantau 

MEMUTUSKAN: 
 
	
	 

	Kesatu 
	: 
	KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DATU SANGGUL RANTAU TENTANG KEBIJAKAN KOMPENSASI LAYANAN TIDAK SESUAI

	Kedua 
	: 
	Kebijakan Kompensasi Layanan Tidak Sesuai Standar Pelayanan Rumah Sakit Umum  Daerah Datu Sanggul Rantau sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini. 

	Ketiga 
 
 
	: 
 
 
 
	Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Kebijakan Kompensasi Layanan Tidak Sesuai di Rumah Sakit Umum Daerah Datu Sanggul Rantau dilaksanakan oleh setiap Kepala Bidang dan atau Kepala Bagian di Rumah Sakit Umum Daerah Datu Sanggul Rantau. 

	Keempat 
 
 
	: 
	Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kesalahan akan dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya. 
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Lampiran Keputusan  Direktur RSUD Datu Sanggul 
Nomor  	: 400.7.5.7/36.1/KEP/RSUD-DS/2026
Tanggal 	: 01 Juli 2026
 
KEBIJAKAN KOMPENSASI LAYANAN TIDAK SESUAI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DATU SANGGUL RANTAU  
 
1. Rumah Sakit mempunyai kewajiban memberikan pelayanan yang tepat waktu dan professional. 
2. Pelayanan yang dilakukan tidak tepat waktu dapat mengganggu mutu pelayanan, sehingga layanan menjadi tidak sesuai. 
3. Layanan tidak sesuai bisa diakibatkan karena penundaan pelayanan yang berakibat pada keterlambatan waktu tunggu untuk pelayanan klinis, diagnostik, dan farmasi serta bisa juga dikarenakan situasi dimana Rumah Sakit dalam hal ini tim medis dan atau fasilitas penunjang bermasalah sehingga terjadi penundaan dalam pelayanan pasien. 
4. Rumah Sakit perlu memberikan informasi dan mencarikan solusi sehingga pasien dapat memahami dan memilih alternatif solusinya akibat layanan yang tidak sesuai. 
5. Apabila terjadi layanan yang tidak sesuai berupa perubahan jadwal pelayanan atau pengobatan yang disebabkan oleh berbagai hal seperti kondisi pasien, dokter berhalangan, kerusakan alat, masalah administrasi dan lain-lain (bukan berasal dari keinginan pasien), maka Rumah Sakit perlu memberikan kompensasi kepada penerima layanan. 
6. Layanan yang tidak sesuai dan kompensasi yang diberikan di RSUD Datu Sanggul Rantau adalah sebagai berikut : 
A. Penundaan Pelayanan Poliklinik
1) Petugas registrasi/loket/petugas poliklinik menghubungi pasien untuk menginformasikan bahwa akan terjadi penundaan pelayanan yang dikarenakan kepentingan mendadak atau ada keperluan/kondisi darurat lain sehingga terlambat atau berhalangan hadir. 
2) Petugas registrasi menawarkan alternatif pelayanan yang dibutuhkan pasien saat itu. 
a) Penundaan kurang dari 1-2 jam, petugas akan menginformasikan pada hari tersebut dan jika pasien setuju, petugas registrasi dapat tetap mendaftarkan pasien di hari itu. Kepada pasien akan diberikan kompensasi minuman air mineral.
b) Penundaan 2-4 jam, maka jika pasien setuju menunggu dan kepada pasien akan diberikan kompensasi minuman dan snack. Jika pasien tidak setuju maka petugas registrasi menawarkan penjadwalan ulang di hari yang berbeda dan dicatat sebagai pasien nomor urut pendaftaran awal tanpa harus mendaftar lagi.
c) Keterlambatan lebih dari 4 jam atau berhalangan hadir, maka jika pasien setuju menunggu dan kepada pasien akan diberikan kompensasi minuman dan snack dan diantar pulang termasuk pengantaran obat-obatan secara gratis. Jika pasien tidak setuju maka petugas registrasi menawarkan penjadwalan ulang di hari yang berbeda dan dicatat sebagai pasien nomor pendaftar awal tanpa harus mendaftar lagi dan pulang diantar gratis.
b. Penundaan Pelayanan di IGD :
1) Jika terjadi penundaan pelayanan IGD dikarenakan dokter IGD sedang melakukan tindakan dan pemeriksaan terhadap pasien lain di IGD dengan kategori yang lebih gawat darurat untuk ditangani lebih dulu, adanya waktu yang diperlukan untuk menunggu hasil pemeriksaan penunjang sebagai dasar penatalaksanaan lebih lanjut, serta waktu tunggu untuk proses konsultasi dokter IGD kepada DPJP spesialis, maka pasien/keluarga pasien berhak mendapatkan penjelasan rinci tentang penyebab terjadinya penundaan pelayanan tersebut
2) Jika pasien mengalami keterlambatan pelayanan karena faktor administrasi dimana pasien datang sendiri ke IGD, maka petugas IGD/satpam IGD akan membantu melakukan pendaftaran serta menghubungi keluarga pasien.
c. Penundaan Transfer Pasien dari IGD ke Instalasi Rawat Inap karena ruangan belum siap. Kompenasi yang diberikan yaitu petugas IGD/petugas loket harus memberikan penjelasan ulang secara rinci kepada keluarga/pasien terkait keterlambatan proses transfer pasien, dan sementara menunggu ruangan siap pasien disediakan bed di IGD.
d. Penundaan Transfer di Instalasi Rawat Inap 
1) Petugas ruangan memberi penjelasan kepada keluarga 
2) Jika pasien gawat, minta bantuan dokter jaga untuk stabilisasi pasien 
3) Jika dalam waktu 2 jam setelah pasien dinyatakan perlu rawat inap DPJP belum dapat dihubungi, maka petugas rawat inap, memberi alternatif kepada pasien/keluarga untuk ditangani dulu oleh dokter jaga/ganti DPJP. 
e. Penundaan Pelayanan Pemberiaan Obat karena obat yang diminta tidak tersediaa di Instalasi Farmasi RSUD Datu Sanggul : 
1) Setelah menerima resep dokter yang tidak tersedia di Instalasi Farmasi RSUD Datu Sanggul, petugas Farmasi berusaha mencarikan ke pihak supplier/apotik luar rumah sakit 
2) Jika dalam waktu 2 jam kepastian obat belum didapat, maka petugas Instalasi Farmasi menghubungi DPJP dan memberi alternatif obat lain yang serupa jika ada 
3) Jika obat yang dibutuhkan adalah jenis obat yang jarang sekali dipakai dan pihak farmasi RSUD Datu Sanggul kesulitasn untuk mencarinya, maka bisa meminta bantuan keluarga pasien untuk ikut mencari informasi keberadaan obat tersebut, kemudian petugas di Instalasi Farmasi RSUD Datu Sanggul yang akan memesan.
4) Apabila apotek tidak bisa melayani akibat jam kerja habis (setelah jam 16.00 WITA) maka kepada pasien akan diberikan kompensasi berupa pengambilan obat dialihkan ke apotek rawat inap atau apotek IGD. Kompensasi yang lain adalah obat bisa diantarkan sampai ke rumah.
f. Penundaan Pelayanan Laboratorium : 
1) Pada saat menerima pemerintaan laboratorium, petugas laboratorium memperkirakan lama waktu tunggu. Jika diperkiraan menunggu agak lama, maka harus disampaikan kepada petugas yang diminta, sampaikan juga alasannya. 
2) Untuk pasien IGD, petugas IGD menyampaikn kepada pasien/keluarganya. Pasien dapat menunggu di IGD sambil observasi, jika kondisi pasien masih baik diberi alternatif untuk ke laboratorium sendiri dan diambil sampel darah di laboratorium. 
3) Pemeriksaan cito, tidak boleh ditunda kecuali ada gangguan alat. 
g. Penundaan Penyerahan Hasil Pemeriksaan Radiologi : 
1) Sampaikan kepada petugas/pasien jika diperkirakan terjadi penundaan dan berikan alasannya.  
2) Petugas pemesan menyampaikan alasan penundaan pemeriksaan radiologi kepada pasien/keluarga pasien. 
3) Pemeriksaan cito, tidak boleh ditunda kecuali ada gangguan alat. 
4) Jika ada kerusakan alat dan tidak memungkinkan segera diperbaiki dan pasien membutuhkan pemeriksaan penunjang segera, maka pasien di rujuk ke luar/rumah sakit lain untuk pemeriksaan radiologi dengan diantar ambulance RSUD Datu Sanggul, kemudian jika sudah selesai Kembali lagi ke RSUD Datu Sanggul untuk penanganan selanjutnya. 
h. Pemberian kompensasi layanan tidak sesuai dilakukan oleh tim humas dan pengaduan dan petugas pemberi layanan setelah dipastikan terdapat layanan yang tidak sesuai, maka akan diberikan kompensasi sesuai dengan yang telah ditentukan dari RSUD Datu Sanggul. 
i. [image: ]Selama memberikan layanan petugas di RSUD Datu Sanggul harus tetap menjaga profesionalitas dalam pelayanan. 
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