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Tentang Panduan Ini 
 
Petunjuk penggunaan aplikasi ini dibuat agar user dapat mengoperasikan  “SI–LOLA SENTRIK”. 
Didalamnya terdapat panduan cara pengoperasian aplikasi. Diharapkan dengan terbitnya 
dokumen ini salah satu maksud dan tujuan dari pengembangan aplikasi dimasa mendatang 
https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-pengaduan.php dapat tercapai. 
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PENDAHULUAN 

 

1.1. Tujuan Pembuatan Dokumen 

Dokumen User Manual ini dibuat agar user dapat mengoperasikan Aplikasi “SI – 

LOLA SENTRIK”  secara maksimal. Dengan dapat dioperasikannya aplikasi ini 

diharapkan informasi dapat lebih cepat sampai kepada tujuan. 

 

1.2. Deskripsi Umum Sistem 

Aplikasi “SI – LOLA SENTRIK” https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-

pengaduan.php adalah aplikasi yang mengedepankan transparansi dan 

keterbukaan informasi dari user pemakai meliputi Instalasi/ruang perawatan 

maupun poliklinik dan pihak manajemen rumah sakit sebagai penanggungjawab. 

Untuk mewujudkan visi e‐ government nasional yaitu mewujudkan layanan 

pemerintahan yang transparan, responsif dan berkelanjutan, serta misi dari pada 

e‐government, yaitu: 

• Meningkatkan efektifitas dan efesiensi dalam penyediaan layanan pemerintah; 

• Mempercepat dan memperluas layanan pemerintah; serta 

• Mempererat hubungan antar user yang bertugas di bagian pelayanan langsung 
ke masyarakat, tim instalasi pemeliharaan sarana dan prasarana rumah sakit 
(IPSRS), dan pihak manajemen rumah sakit yang langsung bersentuhan dengan 
bidang penunjang dan sarana serta prasarana rumah sakit. 

 
 

1.3. Deskripsi Dokumen (Ikhtisar) 

Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan Aplikasi Sistem 

Pengelolaan Data IPSRS Secara Elektronik “SI – LOLA SENTRIK”. Dokumen ini 

berisikan informasi sebagai berikut : 

 

https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-pengaduan.php
https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-pengaduan.php
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1. BAB I 

Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang meliputi 

tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta deskripsi dokumen. 

2. BAB II 

Berisi penjelasan mengenai gambaran umum aplikasi meliputi layar aplikasi, 

komponen didalam aplikasi, pengolahan data & struktur menu aplikasi 

3. BAB III 

Berisi penjelasan mengenai cara penggunaan aplikasi management file versi 

desktop/browser dan aplikasi mobile. 
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GAMBARAN UMUM APLIKASI 

 
2.1. Layar Aplikasi 

• Halaman Login 
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• Cara Pelaporan 
 
scan barkode yang ada di stiker atau bisa langsung masuk pada link : 
https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-pengaduan.php 
 

 
 

 

https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-pengaduan.php
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CARA PENGGUNAAN APLIKASI 
 

3.1 Penggunaan Aplikasi 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara penggunaan 

3.1.1 Cara Membuka Aplikasi 

Untuk memulai akses terhadap aplikasi : 

1. Bukalah sistem aplikasi dengan cara scan barcode dengan (Chrome, Mozila FireFox atau lainnya) 

dengan alamat url sebagai berikut : https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-pengaduan.php 

 

2. Maka akan menampilkan halaman login 
 

 

   

Ini NIK / NITK pelapor pada kolom ini 

 

Nomor pengaduan otomatis, 
catat nomor pengaduan untuk 

mendapatkan status pengaduan 
perbaikan 

https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-pengaduan.php
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3.1.2 Cara Penggunaan Aplikasi “SI – LOLA SENTRIK” versi mobile : 
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3.1.3 Menampilkan Notifikasi Laporan di Telegram 
 
 

 
 
 
 
 

Contoh diatas adalah notifikasi laporan yang masuk di link group  Admin atau Tim IPSRS dan 

unsur manajemen yang memiliki hak akses ke APLIKASI TELEGRAM. 
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3.1.4 Menampilkan Notifikasi Tindaklanjut Laporan 
 

 



Hal 13 

 

 

 

 

 

 

3.1.5 Akses Aplikasi Mobile 

 
 
 

 

 

. 

  

Melalui akses link 
https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-pengaduan.php 

Melalui Akses Barcode 

https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-pengaduan.php

