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Tentang Panduan Ini

Petunjuk penggunaan aplikasi ini dibuat agar user dapat mengoperasikan “SI-LOLA SENTRIK”.
Didalamnya terdapat panduan cara pengoperasian aplikasi. Diharapkan dengan terbitnya
dokumen ini salah satu maksud dan tujuan dari pengembangan aplikasi dimasa mendatang
https://silola-sentrik.rsdatusangqgul.id/form-pengaduan.php dapat tercapai.
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PENDAHULUAN

1.1. Tujuan Pembuatan Dokumen

Dokumen User Manual ini dibuat agar user dapat mengoperasikan Aplikasi “SI —
LOLA SENTRIK” secara maksimal. Dengan dapat dioperasikannya aplikasi ini
diharapkan informasi dapat lebih cepat sampai kepada tujuan.

1.2. Deskripsi Umum Sistem
Aplikasi “SI — LOLA SENTRIK” https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-

pengaduan.php adalah aplikasi yang mengedepankan transparansi dan

keterbukaan informasi dari user pemakai meliputi Instalasi/ruang perawatan
maupun poliklinik dan pihak manajemen rumah sakit sebagai penanggungjawab.
Untuk mewujudkan visi e- government nasional yaitu mewujudkan layanan
pemerintahan yang transparan, responsif dan berkelanjutan, serta misi dari pada
e-government, yaitu:

Meningkatkan efektifitas dan efesiensi dalam penyediaan layanan pemerintah;
« Mempercepat dan memperluas layanan pemerintah; serta

Mempererat hubungan antar user yang bertugas di bagian pelayanan langsung
ke masyarakat, tim instalasi pemeliharaan sarana dan prasarana rumah sakit
(IPSRS), dan pihak manajemen rumah sakit yang langsung bersentuhan dengan
bidang penunjang dan sarana serta prasarana rumah sakit.

1.3. Deskripsi Dokumen (Ikhtisar)

Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan Aplikasi Sistem
Pengelolaan Data IPSRS Secara Elektronik “SI — LOLA SENTRIK”. Dokumen ini
berisikan informasi sebagai berikut :
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1. BABI
Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang meliputi

tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta deskripsi dokumen.

2. BABII
Berisi penjelasan mengenai gambaran umum aplikasi meliputi layar aplikasi,

komponen didalam aplikasi, pengolahan data & struktur menu aplikasi
3. BABIII

Berisi penjelasan mengenai cara penggunaan aplikasi management file versi

desktop/browser dan aplikasi mobile.
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GAMBARAN UMUM APLIKASI

2.1. Layar Aplikasi

e  Halaman Login

il SI-LOLA SENTRIK

FORM PENGAJUAN

SISTEM PENGELOLAAN DATA IPSRS SECARA ELEKTRONIK

Pilih NITK

Nama Pelapor

Nomor WhatsApp Pelapor f H
I

Jabatan Pelapor |

Instalasi/Unit Kerja

Keterangan

APLIKASI “S| - LOLA SENTRIK”

Rumah Sakit Umum Daerah Datu Sanggul ‘[I ’[’l tl'

PEMERINTAH KABUPATEN TAPIN A Syt

Nomaor Pengaduan
o
15051 .
* Harap catat nomor pengaduan (nomor pengaduan digunakan unt t status pengajuan ).
NIP/NITX & -
1]
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e  CaraPelaporan

scan barkode yang ada di stiker atau bisa langsung masuk pada link :
https://silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-pengaduan.php

s S o SAToAn DAY ARG crfﬁh'

&.t—ql‘l unummmw
T4
'l* o511 Jlo‘snu: Fax 0517) 21075

s'smlmenoum DATA IPSRS SECARA ELEKTRONIK

SI-LOLA SENTRIK
silola-sentnk.rsdatusanggul.ad

© www.rsdatusanggul.id
& rsud_datusanggul  © 0811555420  © RSUD Datu Sang
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CARA PENGGUNAAN APLIKASI

3.1 Penggunaan Aplikasi

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara penggunaan

3.1.1 Cara Membuka Aplikasi

Untuk memulai akses terhadap aplikasi :

1. Bukalah sistem aplikasi dengan cara scan barcode dengan (Chrome, Mozila FireFox atau lainnya)

dengan alamat url sebagai berikut : https:/silola-sentrik.rsdatusanggul.id/form-pengaduan.php

2. Maka akan menampilkan halaman login

@i SI-LOLA SENTRIK

Nomor Pengaduan

LS063
* Harap catat nomor pengaduan (nomor pengaduan digunakan unt)@
NIP/NITK

t status pengajuan perb

[«

CEK PENGADUAN

Er—

19860418200904

Pilih NITK

19860418200904
197403131994021002
197606032006042030

198605192009042002

a
]

Q2007147
nstalasi/Unit Kerja

Keterangan

D

ulang

Rumah Sakit Umum Daerah Datu Sanggul
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FORM PENGAJUAN

Hal9

MASUK

SISTEM PENGELOLAAN DATA IPSRS SECARA ELEKTRONIK
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3.1.2 Cara Penggunaan Aplikasi “SI — LOLA SENTRIK” versi mobile :

ﬁ\nlu SI-LOLA SENTRIK CEK PENGADUAN FORM PENGAJUAN

SISTEM PENGELOLAAN DATA IPSRS SECARA ELEKTRONIK

Nomor Pengaduan

LS063
* Harap catat nomor pengaduan (nomor pengaduan digunakan unt¢t status pengajuan
NIP/NITK f i

197403131994021002

Nama Pelapor
~  Syarhani, AMK

* Nomor WhatsApp Pelapor

085312345165
Jabatan Pelapor

kepala Ruang Perawatan

Instalasi/Unit Kerja

Perawatan Safa

Keterangan

AC kondensasi

.

-

‘ 4 Kirim Mengatur
- J

’ v Status

ulang
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3.1.3 Menampilkan Notifikasi Laporan di Telegram

&2 IPSRS SILOLA SENTRIKRS!

20 anggota

' silola
. Pengaduan Dengan No.Tiket :
- LS053 NIP/NITK : 75448252
Nama Pengadu : NADIA

FATHIMATUZZAHRA, S.Tr.Gz
Nomor WhatsApp Pengadu :
' 081346580863 Unit Kerja/
- Instalasi : Gizi Dengan Keterangan
Keluhan : ban troli makanan
macet Silahkan segera di proses,

- Terimakasih! 08:54
- ‘/J%
silola
Pengaduan Dengan
No.Tiket : LS054 NIP/NITK :
198002172010012008 Nama
Pengadu : Dewi Nirwana Harahap,
S. Sos Nomor WhatsApp Pengadu :
085249729987  Unit Kerja/
Instalasi : Bidang Keuangan
Dengan Keterangan Keluhan
Kunci Laci Meja hilang, minta tolong
agar bisa di buka Silahkan segera di
proses, Terimakasih! 09:3

silola

Pengaduan Dengan F g
No.Tiket : LS055 NIP/NITK : ‘
198507272010012037 Nama

Pengadu : Sugiarti, AMK

Nomor WhatsApp Pengadu :
085251260066 Unit Kerja/

Instalasi : IGD Dengan Keterangan
Keluhan : EKG kotor Silahkan

segera di proses, Terimakasih! ;. o

silola

Danmadiinn Nanaan

(¥) Pesan ) \OJ

Contoh diatas adalah notifikasi laporan yang masuk di link group Admin atau Tim IPSRS dan

unsur manajemen yang memiliki hak akses ke APLIKASI TELEGRAM.
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3.1.4 Menampilkan Notifikasi Tindaklanjut Laporan

‘ ,5;;& IPSRS SILOLA SENTRIK RS

< 20anggota

-~ Pengaduan Dengan No.Tiket :
LS055 Dengan Keterangan dari
~ petugas : - Status :Selesai

- diproses, Terimakasih! 11:27

~ Pengaduan Dengan No.Tiket :

~ LS057 Dengan Keterangan dari

o ] petugas : - Status :Selesai
é{ diproses, Terimakasih! 11:28

- Pengaduan Dengan No.Tiket :
~ LS058 Dengan Keterangan dari
petugas : - Status :Selesai

diproses, Terimakasih! 11:28

Pengaduan Dengan No.Tiket :
LS054 Dengan Keterangan dari
petugas : - Status :Selesai

diproses, Terimakasih! 11:29

Pengaduan Dengan No.Tiket :
LS053 Dengan Keterangan dari
petugas : - Status :Selesai

diproses, Terimakasih! 11:29

Pengaduan Dengan No.Tiket :
LS052 Dengan Keterangan dari
petugas : - Status :Selesai

diproses, Terimakasih!

11:30 A

silola
Pengaduan Dengan No.Tiket :
LS041 Dengan Keterangan dari
petugas :-Pemeriksaan AC Central
(MCB Jeglek terus), dikarenakan
kompresor tidak berputar dengan
normal. Status :Sedang diproses, :

Tavimaalianill

@ Pesan 2 O

<&
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3.1.5 Akses Aplikasi Mobile

Melalui Akses Barcode Melalui akses link
https://silola-sentrik.rsdatusangqul.id/form-pengaduan.php

AH KABUPATEN TAPIN n: t

2
l ¥ G 4l 36 4 4. (o 59%
Trip. nsn 2107 snu:rnon na S

Google

SISTEM PENGELOLAAN DATA IPSRS SECARA ELEKTRONIK

A Jo

AndroidPIT  Google AdS. Pusat Bant Google AdS_.

o -
o ° e 14

YouTube Home | Aqu. Furo Truck Howto Ma,

SI-LOLA SENTRIK

silola-sentnk.rsdatusanggul.id

Artikel untuk Anda Sembunylkan

Cara Ubah Tanda
Centang Biru WhatsApp
dengan Emoticon Lucu,..

@ Sriwijoya P.. -9 jamyang lalu =~

© www.rsdatusanggulid O RSUD Datu Sanggul
@ rsud_datusanggul ©0811555420 O RSUD Datu Sangy

\ RSUD DATU SANGGUL KABUPATEN TAPIN /)
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